Empaticka mapa: INOVACE CZ

Kdy? Empaticka mapa se da pouzit vzdy, kdyz inovujeme produkt nebo sluzbu a potfebujeme velmi

rychle ziskat zakladni nazory a vhledy od uzivatell. Pracovat s ni mGzeme i poté, co jsme pouzily jiné
metody pro pochopeni zakaznika a potfebujeme si zjisténé vhledy utfidit.

Kdo? Nastroj je urceny pro ¢leny tymu podilejicim se na inovaci vyrobku a sluzeb.

Postup: Empaticka mapa predstavuje pomérné jednoduchy nastroj umoznujici hlubsi pochopeni
zdkaznika. Nemusite zrovna navrhovat novy automobil, abyste ve svém byznysu mohli pracovat s
empatickou mapou. Nastroj je totiz vcelku jednoduchy. Zakladem empatické mapy je vlastné matice o
&tyfech kvadrantech: Slysi, Vidi, Mysli a citi, Rika a d&la, jez vypovidaji o nasich zakaznicich.
Empaticka mapa tak zjiStuje:

— Co si lidé o vyrobku nebo sluzbé mysli a co v souvislost s nim citi? Co se honi jejich hlavou? Jaké
ma pfi uzivani produktu pocity? Jaké jsou jejich sny a aspirace?

— Co v kontextu produktu skute¢né vidi? Jak to vypada? Co je obklopuje, jak vypada prostredi
produktu?

— Jak se v souvislosti s nim chovaji a co fikaji ostatnim? Co pfesné déla pfi pouziti produktu? Jaky
prezentuji nazor na danou véc? Co o produktu fika lidem ve svém okoli?

— Co zakaznik o daném produktu slysi? Co fikaji lidé okolo ného? Kdo nejvice ovlivni jeho chovani?
Jakymi komunikac¢nimi kanaly se nej¢astéji dozvida informace o vyrobku a sluzbé&? Jak to zakaznika
ovliviiuje?

V empatické mapé se dale mizeme zaméfit na to, co uzivatelidm na dané sluzbé vadi a co naopak pfi
jejim uziti ziskava. Za vyrobek a sluzbu si klidné mlzete dosadit i pouze urcitou vlastnost sluzby nebo
cokoliv jiného, co ve svém Zivoté pouziva ¢lovék a Ize inovovat.

Workshop s empatickou mapou muze provadét dvojice nebo tfeba skupina o vice lidech. Dluzno
dodat, ze s vétSim pocétem ucastnikll vyrazné stoupaji naroky na organizaci a facilitatora. Nicméné s
vysSim poctem hlav stoupa originalita jednotlivych podnétd. Praci s empatickou mapou Ize rozdélit do
nasledujicich fazi:

1. Pfripravte si na workshop dostatek informaci o vaSem zakaznikovi nebo uzivateli tfeba rizné
stiznosti popfipadé informace vzeslé z rozhovoru a jinych metod designového mysleni,
fotografie atd.

2. Idealni je mit pfipraveny vétsi flipchart s nakresem empatické mapy podobné jako na obrazku.

3. Vymezte si ve skupiné oblast, na kterou budete nastroj aplikovat napfiklad nékterou z vaSich
sluzeb, vyrobek nebo jejich konkrétni ¢ast.

4. Na zakladé podkladl a dle svého nazoru provedte postupné brainstorming podnétd od
zakaznika/uzivatele do &tyfech zakladnich skupin: Slysi, Vidi, Mysli a citi, Riké& a déla.
VSechny podnéty pisté na post-ity a vkladejte na flipchart s empatickou mapu.
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povazujete za klicové z pohledu zakaznické zkuSenosti popfipadé takové, na jejichz zakladé
Ize postavit UspéSnou inovaci.
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Mysli a citi Rika a déla

Vystupy z empatické mapy podpofi diskuzi nad produktem a jsou zakladem pro generovani rtznych
napadu pro inovace. Jak jiz jsem naznadil, v zavislosti na sloZitosti problému Ize empatickou mapu
pouzit pro samostatny brainstorming, nebo ji pouzijeme v ramci rozsahlého inovacniho projektu dle
designového mysleni. Hlavnim pfinosem mapy je bezesporu jeji jednoduchost a moznost nahlédnout
zékaznikovi do jeho pocitll a mozna i nevyféenych myslenek.

INOVACE

DalSi uzite€né nastroje si pfectete v knize Inovace je rozhodnuti.

Zazijte inovacni nastroje na vlastni kizi na inova¢nich workshopech.
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